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RESUMEN

Introduccion: Cada doctorando debe evidenciar habilidades y/o competencias investigativas mediante
diferentes talleres previos a la defensa, para optar por el titulo de Doctor en Ciencias en determinada
especialidad. Por ello, demostrar competencia discursiva es imprescindible para favorecer la
comunicacion en general y en cada aspirante, quien desempefia un rol fundamental en la socializacidn
de sus hallazgos investigativos, al consolidar el discurso cientifico y expresar los principales resultados
del estudio realizado, con un lenguaje coherente. De esta forma, ajusta su realidad como emisor(a) y
comunica al auditorio el mensaje univoco, de forma directa y con total claridad.
Objetivo: Reflexionar sobre la competencia discursiva en la socializacién de los resultados cientificos.
Métodos: Se sistematizan diferentes resultados investigativos, obtenidos referidos a la competencia
discursiva, con énfasis en el discurso oral. Se presentan ejemplos de cdmo utilizar las precisiones |Iéxicas
en este tipo de discurso y el empleo correcto de conectores, segln sea la situacion comunicativa.
Conclusiones: Se identificd la necesidad de utilizar un discurso argumentativo, coherente y preciso, en
la socializacion de los resultados cientificos.

Palabras clave: Comunicacién; competencia; discurso; tesis académica como asunto.

ABSTRACT

Introduction: The doctoral student must demonstrate research skills and/or competencies through
different workshops prior to the defense to qualify for the title of Doctor of Science in a certain specialty;
therefore, demonstrating discursive competence is essential to promote communication. The doctoral
student plays a fundamental role in the socialization of research results by consolidating the scientific
discourse and expressing the main results of the research with a coherent language as an issuer, in this
way, adjusting reality and communicating directly and clearly the univocal message to the audience.
Objective: To properly use oral discourse in the socialization of the main results in the exercises to qualify
for the scientific degree of Doctor of Educational Sciences.
Methods: Different authors who have investigated discursive competence with emphasis on oral
discourse are systematized. Examples of how to use lexical precision in oral discussion and the correct
use of connectors according to the communicative situation were presented.
Conclusions: The need to use a coherent and precise argumentative discourse that implies mastery of
discursive skills was identified.

Keywords: Communication; competence; discourse; academic dissertation as topic.
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La tesis académica es una sintesis de las concepciones, métodos y resultados al cual arriba cada
doctorando, tras un largo periodo dedicado a la investigacién de una temdtica concreta. Por tanto, se
debe demostrar el nivel tedrico y cientifico-tecnoldgico alcanzado durante este proceso, asi como su
habilidad para adaptar métodos modernos al tratamiento y solucién de problemas cientifico-
tecnoldgicos. También debe evidenciar su capacidad para analizar y generalizar, descubrir y desarrollar
nuevas concepciones tedricas, ademas de aplicar métodos novedosos de trabajo.

Por ello, uno de los momentos mas dificiles en el proceso de formacion doctoral lo constituye sin dudas,
la socializacion de los resultados cientificos. Cada aspirante debe evidenciar sus habilidades y/o
competencias investigativas mediante diferentes talleres previos a la defensa para optar al grado de
Doctor en Ciencias en determinada especialidad. En este sentido, debe prepararse para la comunicacién
de los principales resultados obtenidos, mediante el empleo de signos y palabras. De ahi que la
competencia comunicativa es una nocién surgida en el seno de la lingliistica, pero con el tiempo ha sido
abordada por diversas disciplinas desde sus perspectivas de estudio como objeto. Incluso, se ha llegado
a realizarse andlisis integradores del concepto.

En esta misma linea tematica, la comunicacién es un proceso de suma importancia en la labor educativa
por lo cual cada profesional que se desempeiie con este perfil, debe dominar las herramientas
necesarias, con el objetivo de convertirse en comunicador(a) competente.

En la actualidad, la competencia comunicativa es analizada como un compendio de saberes,
capacidades, habilidades o aptitudes participantes en la produccién de la convivencia y de las relaciones
interpersonales e intergrupales, ya que la coexistencia humana requiere la mediacién de una eficaz
comunicacidn, como proceso de interaccion en el cual, dos o0 mas sujetos se reconocen como iguales,
comparten experiencias, actuan con sentido de comunidad en funcién de un didlogo orientado a la
construccién de acuerdos. Asimismo, se plantea desde la éptica de la pragmatica, se han realizado
diversas contribuciones las cuales permiten apreciar la competencia comunicativa mas alla del domino
del cddigo, al incorporar la capacidad poseida por cada individuo para lograr sus proyectos, por lo cual
se usa la lengua como instrumento para especular, rechazar, negar y preguntar, siempre de acuerdo a la
cultura, a los sistemas de valores y a las expectativas contextuales de cooperacién de los participantes
en un acto comunicativo.

La competencia estratégica es la habilidad capaz de permitir a las personas hacer el uso mas efectivo de
las habilidades disponibles, al llevar a cabo una tarea determinada, tanto si esa tarea esta relacionada
con el uso comunicativo de la lengua como con tareas no verbales. A partir de lo antes expuesto, este
trabajo dirige su atencién hacia algunas reflexiones relacionadas con la competencia discursiva en el
proceso comunicativo, vista no sélo en habilidades capaces de ser dominadas por cada doctorando, a fin
de socializar sus resultados cientificos. Su preparacion puede llegar a ponderar habilidades cognitivas
suficientes para lograr la demostracion de competencias comunicativas.

El término comunicacion del latin communis, significa comun, comunién, comunidad compartida, asi
como la asumida posicion de orientacién marxista ofrecida por la investigadora Ojalvo, en su libro
Comunicacién Educativa, cuando expresa que la comunicacién es un proceso complejo, de caracter
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material y espiritual, social e interpersonal, que posibilita el intercambio de informacién, la interaccién
y la influencia mutua en el comportamiento humano, a partir de la capacidad simbdlica del ser
humano.®

Para ahondar en el término competencia, se precisa el andlisis desde el punto de vista etimolégico, la
fuente primaria consultada precisa que el vocablo proviene del latin competefifiay es la disputa o
contienda entre dos sujetos sobre alguna cosa. Es aptitud, idoneidad.?

Relacionado con este término, existen diversas concepciones en el dmbito tedrico de la competencia
comunicativa. Es necesario transitar un camino capaz de conducir a la comprensién de varios campos de
estudio, que van desde la psicologia, disciplina que adquiere un rol importante desde el punto de vista
del comportamiento y como parte de la expresion humana. También la linglistica, en cuanto a la
formacién de las habilidades del lenguaje, ademas de la pragmatica, como una disciplina multifactorial
indispensable para el estudio del tema. En el ambito educativo la competencia comunicativa desempefa
un papel protagdnico ya que el proceso de ensefianza aprendizaje, cada participante desarrolla
actividades y se comunican de maneras distintas, en aras de alcanzar los objetivos previstos.

Visto asi, las competencias comunicativas se relacionan con las habilidades y capacidades de cada sujeto.
Estas se evidencian en su cultura, fendmeno al cual puede llamarse también repertorio de palabras que
domina, al tenerse en cuenta su experiencia social.

Diferentes investigadores(as) de la Educacion Avanzada y otras teorias
como Sardifias,® Acosta,'® y Aforga®™ han profundizado en los estudios sobre la comunicacién. Ellos
coinciden al entenderla como el proceso bidireccional de intercambio de experiencias y conocimientos,
con influencias mutuas ejercidas entre los sujetos participantes. Es permanente, integra multiples modos
de comportamiento, gestos, miradas, manejo del espacio y forma parte de la actividad humana.

De acuerdo con lo planteado, pueden establecerse regularidades adjudicadas a las competencias
comunicativas, apreciadas desde diferentes épticas por las investigaciones consultadas, para las cuales
las competencias comunicativas yacen en: la aptitud e idoneidad evidenciada por cada profesional, en
el desarrollo de sus habilidades y capacidades para comprender y utilizar la lengua, en la demanda de
conocimientos y procedimientos técnicos, asi como en la capacidad o disposicion desarrollada por una
persona, para generar nuevos conocimientos.”) Estudios similares aportados por Dulce, Acosta y Bafios,
profundizan en la tematica al destacar el importante espacio de inclusién y convergencia facilitado,
ademas del acceso que ofrecen a la informacion.® También en el contexto laboral, potencia las mejoras
alli, porque todo conocimiento actualizado se convierte en una ventaja.(®)

Por otro lado, en este par dialéctico de analisis resulta de utilidad mencionar como la competencia
discursiva es la capacidad de interaccionar en un acto de comunicacion, al captar o producir textos con
sentido, percibidos como un todo coherente y adecuado a la situacion y al tema.”) Ello requiere que los
textos respondan a un tema dado y desarrollen una o mds funciones, entonces debe evidenciar
coherencia interna légica semantica continuidad, unidad y coherencia temadtica, organizacién y
estructura.
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Asimismo, se debe tener presente la situacion de comunicacién en cuanto a los interlocutores: posicién
social y situacién relativa, pues de este flujo se deriva la funcién, intencién y el tono. Es fundamental
sefialar aspectos relacionados con la cohesidn externa, vistos desde lo deicticos y anaféricos, ademas
del uso adecuado de conectores.

Estudios realizados por Sardifias y otros® apuntan hacia la insistencia en el dominio de la morfologia,
sintaxis, fonologia y léxico, ya bien en si mismos, o integrados en la frase. El enfoque nociofuncional ha
intentado, ademas, un acercamiento a la pragmatica, sobre todo en relacidn al lenguaje oral y algunos
de los métodos "comunicativos" se han preocupado también de recabar, junto con unas muestras de
lengua "reales", los conectores capaces de entramar la cohesién y la adecuacién de los didlogos en
situacion.

En relacidon con este ultimo aspecto, a continuacidn el trabajo se enfocara mas en el lenguaje oral, a fin
de que se brinden herramientas para desarrollar la competencia discursiva. La comunicacién oral se
valora como el proceso comunicativo que adquiere una unidad y coherencia tematica. Estos elementos
permiten identificar aspectos esenciales para una competencia discursiva, como son la busqueda de
estrategias discursivas desde la propia experiencia cultural, ademas de apoyarse en la observacion y
autoobservacién, de como se expresa al tenerse en cuenta la légica del discurso, como ntcleo temdtico
de las ideas y la organizacién coherente para su exposicidon. Importante también es tener presente
aspectos de la cohesion formal, en la que establezcan los nexos discursivos necesarios. A partir del
conocimiento es especifico, por cuyo hecho, la palabra es objetiva. Por Ultimo, es necesario reconocer
el valor connotativo del discurso.

Acosta® considera muy importante utilizar la comunicacién, por el papel fundamental que juega, al
adecuar métodos, innova para lograr eficacia, eficiencia y creatividad. En este sentido, los doctorandos
no tienen la posibilidad de una doble interpretacion de lo que estan comunicando, deben demostrar un
discurso con un fin y propdsito cientifico, en los momentos de la socializacién de los principales
resultados investigativos, a fin de evidenciar competencia comunicativa con demostraciones de un Iéxico
coherente y preciso, con profesionalidad demostrada y la inclusion de terminologias con una
connotacién rigurosa en el campo de las ciencias. No se aceptan calificativos inadecuados y no se
recomienda el uso de valoraciones. Es preferible el empleo de expresiones sencillas y precisas.

Estas ideas se resumen en la siguiente figura:
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Fig. Competencia comunicativa.

De acuerdo con los razonamientos realizados, se impone la siguiente interrogante relacionada con la
comunicacion: ¢De qué depende el éxito de la competencia discursiva? La respuesta se encuentra a
partir del rol fundamental que tiene la comunicacién, como macroeje del proceso de interaccidn entre
cada doctorante, los miembros del tribunal y el auditérium. Por ello, la competencia discursiva se logra
cuando el emisor posea las habilidades de ejecucidon de pausas comunicativas, la colocacién de ideas,
de acuerdo al discurrir del pensamiento. Las ideas expresadas deben ser llanas, directas y rodeadas de
fluidez.

De la misma forma, se hace necesario el desarrollar de la habilidad de la buena escucha, que implica la
capacidad de comprension del mensaje transmitido. Esta se traduce en expresar con claridad, buena
dicciéon y logicidad el discurso, prestar atencion a lo expresado. Una escucha atenta permite a cada
doctorando, la adecuada comprensién de mensajes, interrogantes, comentarios o recomendaciones
emitidos por el tribunal. Por ello, la precisidn léxica es otro de los aspectos importantes para poseer
una correcta competencia comunicativa. A continuacion, se sugieren algunos ejemplos de precisidn
Iéxica, a tenerse muy en cuenta en los talleres y en los actos de predefensa y defensa de tesis
doctorales o de ejercicios académicos.
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Cuadro. Precisidn en el discurso cientifico

INCORRECTO CORRECTO

El resultado de mi trabajo es El resultado del trabajo evidencia
Otros autores dicen Diversos autores plantean
Mosotros lo vemos En la investigacion se aprecia
Encontré en otras tesis A partir de la sistematizacion realizada
En relacidn a En relacién con

En base a Sobre la base de

Al hablar de Al referirse a

A la hora del analisis de los instrumentos En el analisis de los instrumentos
La querida investigadora La reconocida investigadora
Bueno creo que voy a empezar Comenzaremaos por precisar que
En el power point se ve la tabla En la presentacion se observa

Ahi esa definicion dice La definicion expresa que
Hubieron cambios significativos Hubo cambios significativos
Queda claro en la investigacién Se evidencia en el proceso de investigacion

En concreto, el uso inadecuado de tales expresiones denota una marcada pobreza en el lenguaje y en
la articulacién ldgica de lo que se pretende argumentar. La elegancia en el discurso cientifico es un
entramado de conocimientos y habilidades como resultado de la cultura aprehendida, aspectos
demuestrados con un discurso bien elaborado. Asi le corresponde al doctorando evidenciar ante la
comunidad cientifica los saberes acumulados durante el proceso de formacién y manifiesta, a su vez, la
competencia comunicativa discursiva para la produccién de conocimientos cientifico.

CONCLUSIONES

Evidenciar la capacidad para analizar y generalizar concepciones tedricas, con la aplicacion de métodos
de trabajo, evidencia habilidades y/o competencias no sélo investigativas. Durante el proceso de
formacion, cada doctorando debe manifestar habilidades lingliisticas en la competencia discursiva.
Como resultado del analisis presentado, se identificd la necesidad de utilizar un discurso argumentativo,
coherente y preciso, dado el valor indicativo y connotativo que tiene la palabra.
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