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RESUMEN 

Introducción: El síndrome de Burnout puede generar un ambiente negativo en la actividad laboral, con 
disminución de la capacidad de trabajo. 
Objetivo: Determinar la incidencia del síndrome de Burnout en enfermeros(as) del Servicio de Urgencia. 
Métodos: Se realizó un estudio transversal, observacional-descriptivo. El universo de estudio fue de 19 
licenciados en Enfermería, del Servicio de Urgencia del Hospital Provincial Pediátrico Sur, Santiago de 
Cuba, en agosto 2022 - julio 2023. Los criterios de inclusión fueron enfermeros(as) licenciados que 
aceptasen participar en el estudio. Las variables medidas fueron edad, sexo, tipo de familia, satisfacción 
con el salario devengado, y riesgo del síndrome de Burnout. El test de Maslach fue el instrumento para 
identificar la presencia del síndrome. Se calcularon porcentajes y medias. 
Resultados: La edad media fue de 38,3 años, con predominio del sexo femenino (78,94 %). El 100 % de 
los licenciados se encontraban insatisfechos con el salario devengado. El riesgo de padecer síndrome de 
Burnout fue alto, en el 78,95 %. El agotamiento emocional de 52,63 % y la sensación subjetiva de vacío 
y soledad emocional (42,11 %) fueron los factores determinantes de elevado riesgo de padecer el 
síndrome. 
Conclusiones: La interrelación entre estrés laboral y satisfacción laboral, en licenciados en Enfermería 
es un aspecto de la salud laboral poco estudiado. Estos trabajadores son de un sector altamente 
vulnerable a padecer síndrome de Burnout, con niveles de riesgo de medio a alto. 
 
Palabras clave: Enfermería; agotamiento psicológico; salud laboral. 

 

ABSTRACT 

Introduction: Burnout syndrome can produce a negative environment in the work place with a decrease 
in work capacity. 
Objective: To determine the incidence of Burnout syndrome among emergency service nurses. 
Methods: A cross-sectional, observational-descriptive study was carried out from August 2022 to July 
2023. The study universe consisted of 19 emergency service registered nurses from the Southern 
Provincial Pediatric Hospital of Santiago de Cuba. The inclusion criteria were licensed nurses who agreed 
to participate in the study. The variables measured were age, sex, type of family, satisfaction with the 
salary earned, and risk of Burnout syndrome. The Maslach test was the instrument used to identify the 
presence of the syndrome. Percentages and means were calculated. 
Results: The mean age was 38,3 years with a predominance of the female sex (78,94 %). Besides, 100 % 
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of graduates were dissatisfied with the salary earned. The risk of Burnout syndrome was high (78,95 %). 
Emotional exhaustion (52,63 %) and the subjective feeling of emptiness and emotional loneliness (42,11 
%) were the determining high-risk factors for suffering from the syndrome.  
Conclusions: The interrelation between work stress and job satisfaction in nursing graduates is an 
understudied aspect of occupational health. These workers are a highly vulnerable sector to suffer from 
Burnout syndrome with medium to high risk levels. 
 
Keywords: Nursing; Burnout, Psychological; occupational health. 

 

 

INTRODUCCIÓN 

El síndrome de Burnout (SB) se define como un síndrome tridimensional caracterizado por el 
agotamiento emocional, la despersonalización y una realización personal disminuida(1,2,3). Este síndrome 
repercute en un desgaste profesional que afecta a profesionales y pacientes, de forma inevitable. Con la 
aparición de los denominados efectos adversos o accidentes inesperados, estos causan algún daño y son 
consecuencia directa de la asistencia sanitaria recibida(4,5). 

El síndrome de Burnout se reconoce como un factor de riesgo laboral por parte de la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) y muy a pesar de su corriente diagnóstico no se describe en la Clasificación 
Internacional de Enfermedades (CIE-10)(6), ni se incluyó en la nueva versión del Manual de la Asociación 
Estadounidense de Psicología (DSM-V).(7) El SB si fue incluido en la CIE-11 de la OMS, como diagnóstico 
médico claramente definido y un factor que impacta en el bienestar físico y mental de las personas. (8) 

El rol laboral del personal de enfermería -dentro del equipo de salud- es preponderante y con una alta 
demanda de sus funciones diarias, lo cual determina una elevada carga laboral. La labor de enfermería 
demanda de cada profesional involucrado(a) un elevado requerimiento psicofísico que repercute en su 
satisfacción laboral. Esto se hace evidente en la actitud que estos mantienen en su puesto y desempeño 
profesional(2,5,9,10). 

El objetivo del presente estudio fue determinar la incidencia del síndrome de Burnout en enfermeros(as) 
del Servicio de Urgencia, del Hospital Provincial Pediátrico Sur. 

  

MÉTODOS 

Se realizó en estudio transversal, descriptivo. El universo de estudio fue de 19 enfermeros(as) licenciados 
del Servicio de Urgencia, del Hospital Provincial Pediátrico Sur, Santiago de Cuba, en el periodo agosto 
2022 - julio 2023. 
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Los criterios de inclusión fueron ser enfermeros(as) licenciados que aceptaron participar en el estudio. 
Las variables medidas fueron edad, sexo, tipo de familia, satisfacción con el salario devengado y riesgo 
de síndrome de Burnout. 

El test de Maslach fue el instrumento utilizado para identificar la presencia del síndrome de Burnout. 
Este consta de 22 ítems en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes en el trabajo y 
hacia los pacientes. Mide el desgaste profesional en las tres dimensiones del síndrome: cansancio 
emocional, despersonalización y realización personal. 

La subescala de agotamiento o cansancio emocional (CE) contiene nueve ítems con una puntuación 
máxima de 54 puntos. La subescala de despersonalización (DP) contiene cinco ítems con una puntuación 
máxima de 30 puntos mientras que la subescala de realización personal (RP) contiene 8 ítems con 
puntuación máxima 48 puntos. Las subescalas de cansancio emocional y despersonalización indican 
mayor desgaste en sentido creciente a la puntuación y la subescala de realización personal indica mayor 
desgaste, en sentido decreciente de la puntuación. 

Se utilizó una escala tipo Likert propuesta por Morales Gómez de la Torre,(10) donde: 0 = Nunca, 1 = Pocas 
veces al año o menos, 2 = Una vez al mes o menos, 3 = Unas pocas veces al mes o menos, 4 = Una vez a 
la semana, 5 = Pocas veces a la semana, 6 = Todos los días. La puntuación global se interpretó en los 
siguientes puntos de corte: CE bajo, ≤ 18, CE medio de 19-26 y CE alto, ≥ 27; DP bajo, ≤ 5, DP media de 
6-9 y DP alta, ≥ 10, y RP, baja ≤ 33, RP media de 34-39 y RP alta, ≥ 40. 

La inexistencia de puntos de corte que definan con niveles estándares la presencia o no del síndrome de 
Burnout, se consideró como prevalencia a los niveles altos, en al menos una de las tres dimensiones. Se 
calcularon las medias y porcentajes de las variables estudiadas. 

Los datos fueron recolectados en una ficha contentiva de las variables estudiadas y estos fueron vaciados 
en una base de datos en el paquete de programas de Microsoft Excel. Se hizo uso de los números 
absolutos y del método porcentual. 

El estudio fue aprobado por el Comité de Ética del Hospital Provincial Pediátrico Sur. Se les garantizó la 
confidencialidad de la información, como requerimiento de los principios éticos asumidos en el estudio, 
basados en la Declaración de Helsinki (Seúl, Corea, octubre 2008), de conjunto con la actualización 
realizada en Fortaleza, Brasil, durante el año 2013. 

 

RESULTADOS 

De un universo de 19 licenciados en Enfermería, la edad media fue de 38,3 años de edad ± 7,290371, 
con predominio del sexo femenino (78,94 %). El tipo de familia mediana predominó sobre los otros tipos, 
al representar el 63,16 % y el 100 % de los licenciados se encontraban insatisfechos con el salario 
devengado. El riesgo de síndrome de Burnout el servicio de urgencia estuvo al 78,95 % de los licenciados 
en Enfermería estudiados, lo cual puede considerarse como alto. (Tabla 1) 
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El agotamiento emocional en el centro de trabajo tuvo en el 52,6 % del personal estudiado, una 
referencia de todos los días, mientras que el 26,3 % lo refirió como pocas veces en la semana. 

La sensación subjetiva de vacío y soledad emocional -al término del turno laboral- fue consignada como 
nunca, en el 42,1 % del personal de enfermería. El 36,8 % de las personas encuestadas consideraron que 
pocas veces en el año se levantan, con fatiga por la carga laboral, para ir a trabajar. La capacidad de 
entender con facilidad a los pacientes fue referido como todos los días en el 15,8 % de los licenciados. 
Un porcentaje del 89,5 % del total de entrevistados, afirmó nunca tratar a los pacientes como si fueran 
objetos interpersonales. Sólo el 5,3 % refirió que todos los días siente cansancio de trabajar con los 
pacientes mientras que 57,9 % de los licenciados sienten que influyen positivamente en la vida de otras 
personas a través de su trabajo.(Tabla 2) 
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DISCUSIÓN 

El síndrome de Burnout o también conocido como síndrome de desgaste profesional, síndrome de 
sobrecarga emocional, síndrome del quemado, fundido, agotado o síndrome de fatiga, fue descrito por 
el psiquiatra Herbert Freudenberger.(6) La definición del síndrome se sustenta en la existencia de un 
proceso paulatino, caracterizado por la pérdida del interés en el trabajo, pérdida de responsabilidad y 
eventualmente, aparición de depresión en cualquier categoría.(8,11,12) 

En el estudio Minimizing Error, Maximizing Outcome (MEMO) se difundió que los médicos estresados e 
insatisfechos laboralmente tienen una mayor probabilidad de cometer errores y de ofrecer una atención 
subóptima al paciente(13). Asimismo, la ansiedad duplica el riesgo de Burnout entre el personal de los 
equipos de atención primaria, cifra que llega al triple, en el caso de los médicos de familia. En un 
metaanálisis de 47 estudios sobre 42 473 médicos, se indica que el Burnout se relaciona con el doble de 
probabilidades de estar involucrados en incidentes de seguridad del paciente.(14,15) 

De lo expuesto, se infiere una relación causal entre el síndrome de Burnout y el agotamiento emocional. 
De este modo, la prevención de estos últimos en atención primaria se debe perfilar como una estrategia 
prioritaria para los gestores sanitarios, dado que el 70 % de los EA son evitables, y hasta un 80 %, cuanto 
mayor es su gravedad.(13) La prevención del agotamiento físico y emocional de los profesionales 
sanitarios debe focalizarse en dos direcciones:(16) a nivel de los grupos profesionales, se promueve el 
desarrollo de relaciones de apoyo mutuo y se favorecen espacios de convivencia y el desarrollo de 
códigos de buenas prácticas que impulsen el cuidado entre los profesionales. En relación con la 
organización sanitaria, promover aquellas medidas que favorezcan la reducción de los factores de riesgo 
del entorno laboral, el control de la excesiva sobrecarga laboral, del escaso tiempo para la atención al 
paciente y proporcionar la formación en habilidades de comunicación y en el manejo de conflictos a las 
direcciones de los centros de salud.(8,13,15) 

La enfermería es reconocida como una profesión donde inciden especialmente estresores como las 
relaciones conflictivas entre el equipo de trabajo, escaso reconocimiento social, falta de autonomía, 
trabajo con presión de tiempo, incorporación de nuevas tecnologías, contacto continuo con el 
sufrimiento y la muerte, sobrecarga laboral, turnos rotativos y alto índice de contratación temporal. 
Todos estos factores han sido identificados como antecedentes del síndrome de Burnout.(9,12,17) 

Alcaraz Britez y otros(12) encontraron una prevalencia de síndrome de Burnout de 46,5 % (20 de 43 
encuestados), con un rango de prevalencia del 10 al 45 % en los diferentes estudios, resultado que no 
coincide con los del presente estudio donde casi el 80 % de los entrevistados estaban en riesgo de tener 
SB. En el contexto de la presente investigación se concatena a la situación de pandemia, por COVID-19, 
el deterioro del poder adquisitivo del salario, el deterioro de la disponibilidad de servicios básicos, el 
descenso de la oferta de productos básicos y la galopante inflación que inevitablemente determina 
cambios bruscos en el estilo y modo de vida de la sociedad contemporánea cubana de la tercera década 
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del siglo XXI. Esto, a criterio de los autores, es el factor determinante en la aparición del SB y en los 
alarmantes niveles de agotamiento emocional y desgaste profesional referidos como diariamente por 
los profesionales de la enfermería encuestados. 

El estudio de Mariel Martínez y otros(9) encuestó un total de 97 enfermeros(as), donde el 73,2 % fueron 
mujeres y la edad media fue de 44,9 años. Estos autores encontraron una relación, inversamente 
proporcional y estadísticamente significativa, entre nivel de formación y estrés laboral. Destaca el hecho 
de que a mayor antigüedad laboral, menor satisfacción y a mayor antigüedad en la institución mayor 
satisfacción laboral. La percepción del estrés laboral fue moderada entre estos profesionales, con 
relevancia en las condiciones de trabajo y sociofamiliares en relación con el estrés laboral. 

García Pizarro y otros(18) realizaron una revisión bibliográfica narrativa donde incluyeron 29 
publicaciones con heterogeneidad de resultados a la introducción de los conceptos de empoderamiento 
estructural y psicológico como factores protectores del desgaste profesional. La revisión realizada indica 
que ambos tipos de empoderamiento guardan una relación inversa con el SB, con la intervención de 
variables personales y organizacionales. Encontraron también que el agotamiento emocional y la 
despersonalización se asocian con la percepción de bajos recursos y soporte. En otro punto concluyen 
que la baja realización personal en el trabajo está influida por la percepción de significado y competencia, 
mientras que el incremento del empoderamiento organizacional puede contribuir a disminuir los niveles 
de Burnout en profesionales de Enfermería. 

En el estudio de Morales Gómez de la Torre y otros,(10) se difundió un predominio del sexo femenino en 
licenciados(as) en enfermería, con un 95 % de los sujetos del estudio con niveles altos o medios de riesgo 
de SB. Amaya Sandoval y otros(19) demostraron la carga laboral, exigencias laborales e interacción social 
son factores de riesgo psicosociales con un 96,4 % de asociación con el síndrome de Burnout. 

En Santiago de Cuba, Rodríguez González y otros(17) no encontraron a ningún trabajador de salud con 
síndrome de Burnout. Del total de profesionales entrevistados el 10,7 % de los profesionales de 
enfermería tenían un alto nivel de despersonalización, 14,3 % refirió cansancio emocional, solo 21,4 % 
sintió que poseía una baja realización personal. 

En un estudio realizado por Fernandez y otros(20) a 453 profesionales de la enfermería -en edades 
comprendidas entre 18 y 65 años-, se reconoce que los profesionales que trabajan en unidades de salud 
vieron agravada su situación por las exigentes condiciones en los ámbitos personal, familiar, social y 
laboral que impuso la pandemia por COVID-19, que en algunas situaciones llevaron a cambios 
personales, organizacionales y costos financieros aún por determinar. Un resultado interesante de este 
estudio es el hecho de que concluir que la tenencia de hijos menores de edad no influye en las 
dimensiones del Burnout, a diferencia de tener una persona mayor o alguien con una enfermedad 
crónica. Siguen con un nivel alto de significación las características profesionales, la experiencia en el 
puesto y el trabajo en turnos nocturnos para todas las dimensiones del síndrome de Burnout. 

Rivas-García y otros(21) obtuvieron como conclusión lo siguiente: los profesionales de la salud que 
laboran en servicios de urgencia de pediatría están expuestos a un alto riesgo de SB, resultado que 
coincide con el de la presente investigación. Lexa y otros(11) reconocen la existencia de una crisis actual 
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por síndrome de Burnout y hace un llamado a pensar con profundidad y encontrar soluciones más 
sólidas. 

Duarte y otros(23) destacan como el síndrome de Burnout es una realidad cada vez más presente en la 
sociedad actual, en particularr respecto a la clase médica. Este fenómeno compromete tanto la salud de 
estos profesionales, como a la calidad de los servicios de salud proporcionados a los pacientes, lo que 
resulta en un aumento en la frecuencia de errores médicos y costos de la atención médica. Estos autores 
sugieren revisar con carácter de urgencia el SB y su encuadre en este colectivo profesional concreto, con 
el fin de encontrar soluciones que permitan una mejora en la calidad de vida y el trabajo. Se han 
propuesto soluciones y el mejor enfoque para este problema parece ser la conciliación entre métodos y 
estrategias a nivel individual, con estrategias organizacionales. 

El tamaño de la muestra y los métodos de análisis estadísticos utilizados son limitaciones del estudio que 
no permiten la generalización de los resultados obtenidos. 

La interrelación entre estrés laboral y satisfacción laboral, en profesionales del área de enfermería, 
constituye un punto de la salud laboral poco estudiado en tiempos donde el campo laboral ha sufrido 
una serie de cambios en el ámbito social y cultural. Los constantes requerimientos en los centros de 
trabajo, el cuúmulo de actividades y las exigencias permanentes definitivamente tienen una influencia 
negativa en la salud y bienestar de los trabajadores.(4,13,17) 

Se concluye que el personal de enfermería es un sector de trabajadores altamente vulnerables a padecer 
síndrome de Burnout, con niveles de riesgo medio a alto, determinado por las subdimensiones de 
agotamiento emocional, despersonalización y realización personal. El contenido laboral propio del área 
de urgencias pediátricas resulta un contexto de trabajo con alta presión y demandas de un alto nivel de 
exigencia que determina agotamiento, desconexión emocional y falta de apoyo en el desempeño de las 
actividades cotidianas. 
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