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Carta al editor

Papel del periodismo cientifico frente a la infodemia durante la COVID-19

Role of science journalism against the infodemia during COVID-19

Sefior editor,

Durante el afio 2020, el mundo se ha visto expuesto a un brote viral emergente, generado por el SARS-CoV-2,
causante de la enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19). La acelerada propagacion de este virus
resulta un gran reto para la salud publica, la cual demando rigurosas medidas de aislamiento, la realizacion
masiva de pruebas diagndsticas para la identificacion de casos, el sequimiento y cuarentena a contactos
estrechos y/o sospechosamente sintomdticos, a fin de contrarrestar la propagacioén del nuevo virus.®?

Los medios de comunicacion -en especial las plataformas digitales como redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube)- y las aplicaciones de mensajeria instantdnea (WhatsApp) se han convertido en fuente
primaria de informacion sobre la pandemia para millones de personas, sin embargo, también han facilitado
la divulgacion de informacion fraudulenta, manipulada o engafosa, que ha causado confusion en la
poblacion general, lo que dificulta las medidas de contencion del virus.?® La falta de comunicacién por parte
de expertos (médicos, epidemidlogos y cientificos capacitados en la comprension de aspectos cientificos y
técnicos hacia el publico) genera a su vez el aumento en la transmision de personas no expertas en la
materia,”” ademds del miedo, factores sociales, culturales, familiaridad con el virus, incertidumbre
cientifica, y el confinamiento, entre otros, y son el complemento para la divulgacion y proliferacion de estas
noticias falsas, ademds de varios elementos que avivan la desinformacion tales como: la evolucidon de la
pandemia, la ausencia de profesionales de la salud, el desequilibrio econémico, la tension politica, entre
otros.34>67)

En Colombia, a solo una semana del primer caso confirmado de COVID-19, el Centro Cibernético Policial -de
la Policia Nacional de Colombia, cito en Bogotd- habia identificado mds de 50 campaiias de desinformacion
con noticias falsas o "fake news", y un mes después, este numero ascendia a 170. Algunas de dichas noticias
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fueron como "gdrgaras con agua y sal para eliminar el coronavirus"”, "aguantar la respiracion por diez
segundos para identificar infeccion por COVID-19", "bebidas alcohdlicas para la prevencion del coronavirus”,
entre otras.*?

La proliferacion de noticias falsas, catalogada por la Organizacién Mundial de la Salud como "infodemia", %
puede asociarse al desconocimiento en temas de salud, barreras de acceso a servicios de salud, e incluso, a
ciertas posturas adoptadas por reconocidos lideres mundiales.>%>%78) por este motivo, se ha generado un
aumento del autoconsumo de sustancias como vitaminas, preparaciones herbales, productos bioldgicos
como el interferon, medicamentos como la cloroquina e hidroxicloroquina, e incluso productos como el
didxido de cloro, que han fabricado una conducta de riesgo y un problema adicional para el sistema de
salud.>82)

Durante la actual pandemia, no sélo el personal de la salud es importante. También profesionales en
comunicacion social y periodismo -en especial quienes divulgan el sector cientifico- juegan un rol
protagonico en la seleccion y traduccion de la informacion que serd transmitida, la cual debe estar basada
en la ciencia constituida, a fin de desnaturalizar informacion falsa, explicar el error (mito o informacion no
veridica), y enfocarse en hechos centrales reales, mediante contenido audiovisual comprensible para la
poblacidn en general, disponible en medios de comunicacion tradicionales y electrénicos.**2
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